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Com o objetivo de estimular a consulta de protocolos via internet e facilitar a verificação e acompanhamento dos
processos abertos, a Secretaria Municipal de Coordenação e Planejamento (Seplan), criou um passo a passo para
ajudar a comunidade a utilizar esta ferramenta, disponível no site oficial da Prefeitura de Frederico Westphalen.

Para realizar a verificação, o interessado deve entrar no site pelo link https://www.fredericowestphalen-rs.com.br/,
entrar na aba “Serviços” e clicar em “Consulta de protocolos”. É necessário informar o número de protocolo/ano e o
código de verificação ou CPF/CNPJ, que são entregues na Prefeitura após a entrada dos documentos.

Em caso de indeferimento do projeto,  a orientação é de que o profissional se dirija até a Seplan, para a correção
e/ou complementação do que consta no protocolo e retirada do projeto.    Desde junho de 2018, a Administração
Municipal  disponibiliza este sistema de consulta de protocolos via web. Esta inovação,  gera aos munícipes a
comodidade do acesso virtual e, além disso, mais transparência e agilidade na execução dos serviços.
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