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O Senac Frederico Westphalen, em parceria com a Prefeitura Municipal e a Secretaria de Industria e Comércio,
iniciou no dia 3 de setembro o curso gratuito “Qualidade no Atendimento ao Turista”. A capacitacao segue até o dia
20 de outubro, promovendo qualificacao e aprimoramento para o atendimento no setor turistico.

Durante a formacao, os participantes tém a oportunidade de desenvolver competéncias relacionadas a
hospitalidade, comunicacao, atendimento inclusivo e acolhimento, conhecimentos importantes para proporcionar
uma experiéncia cada vez mais positiva aos visitantes.

A iniciativa busca contribuir para a qualificacdo dos servicos turisticos do municipio, fortalecendo o atendimento e
preparando profissionais para lidar com diferentes publicos e demandas.

A realizacao do curso reforca a parceria entre o Senac Frederico Westphalen, a Prefeitura Municipal e a Secretaria
de Industria e Comércio, que trabalham em conjunto para incentivar a capacitacao profissional e o desenvolvimento
do turismo local.

Prefeitura Municipal de Frederico Westphalen - RS
Rua Rua José Cafiellas, 258 - Bairro: Centro, Atendimento: das 8:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30.



